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2114

2115Elitharp)ٌٝاٌّغججخ اٌّظبدس أؽذ ٘ٛ اٌذٚس طشاع أْ ئ 

 الأفشاد ٘إلاء أداء فٟ اٌّزٕٛػخ،٠ٚإصش إٌّظّبد فٟ اٌؼب١ٍِٓ الأفشاد ٌذٜ اٌؼًّ ٌؼغٛؽ

 ِّب ٌذ٠ُٙ اٌشػب ػذَ ِٓ ؽبٌخ ٠ٚخٍك ثبٌؼًّ اٌٛلاء لٍخ ٚ الإٔزبع١خ أخفبع ٠غجت ٚ

 .ثٗ ٠شؼشْٚ اٌزٞ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء فٟ ٠إصش

 :انذوس غًىض 3-7-3

 فٟ دٚسٖ أداء فٟ اٌفشد ٠ؾزبعٙب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ الافزمبس اٌذٚس غّٛع ٠ٚؼٕٟ 

 اٌخبطخ ،ٚاٌّؼٍِٛبد ِغئ١ٌٛبرٗ ٚ عٍـزٗ ثؾذٚد اٌخبطخ اٌّؼٍِٛبد إٌّظّخ،ِضً

 اٌفشد ٠ظجؼ أْ رٌه ػٍٝ ٠ٚزشرت غ١ش٘ب ٚ الأداء رم١١ُ إٌّظّخ،ٚؿشق لٛاػذ ٚ ثغ١بعبد

 و١ف١خ ٚ ٌلأداء ِٕٗ اٌّـٍٛثخ ثبٌزٛلؼبد ِؼشفزٗ ػذَ ِضً ٚظ١فزٗ ِزـٍجبد ِٓ ِزأوذ غ١ش

 (.2116ػّبس،)اٌزٛلؼبد ٘زٖ رؾم١ك

 ثاعشاء لبَ ِبوز١ً أْ ئٌٝ اٌز٠ُٛ أشبس فمذ اٌؼًّ ٌؼغٛؽ ِّٙب عججب اٌذٚس غّٛع ٠ٚؼزجش

 ِٓ( ٪35)ٌؾٛاٌٟ ثبٌٕغجخ اٌؼًّ ٌؼغؾ ِظذسا ٠ّضً اٌذٚس غّٛع أْ أٚػؾذ دساعخ

 ٠جزٌٛٔٗ ِب عذٜٚ ثؼذَ اٌشؼٛس ٚ اٌزٛرش ٌض٠بدح ٠إدٞ اٌذٚس غّٛع أْ اٌذساعخ،ٚ خػ١ٕ

 (2115اٌز٠ُٛ،)ٌذ٠ُٙ اٌٛظ١فٟ اٌشػب أخفبع ٚ عٙذ ِٓ

 :اٌٝ رشعغ اٌذٚس غّٛع أعجبة أْ اٌغجبػٟ ث١ٓ  لذ ٚ

 اٌؼًّ فٟ ِٕٗ اٌّـٍٛة ثبٌذٚس ٠زؼٍك ف١ّب اٌّٛظف ئٌٝ اٌىبف١خ اٌّؼٍِٛبد ئ٠ظبي ػذَ-

 .اٌغذ٠ذ اٌّٛظف ِغ ٠ؾذس ِب وض١شا اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌخًٍ اٌّششف١ٓ،فٙزا ِٓ خبطخ

 ٘زٖ رؾًّ ػٕذِب ٌٍّشؤٚع١ٓ،خبطخ اٌمبئذ ِٓ ٚاػؾخ اٌغ١ش ٚ اٌّشٛشخ اٌّؼٍِٛبد رمذ٠ُ-

 .ٌٍّٛظف ِؼشٚفخ غ١ش ف١ٕخ ِظـٍؾبد اٌّؼٍِٛبد
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 .اٌزٕف١ذ و١ف١خ فٟ ٚاػؾخ غ١ش ِٙبَ ئعٕبد-

 ٠زغبٚص ػٕذِب أ٠ؼب اٌفشد،٠ٚؾذس ِٓ اٌّزٛلغ اٌذٚس ػٍٝ اٌّزشرجخ إٌزبئظ ٚػٛػ ػذَ-

 (2111اٌغجبػٟ،)رؾم١مٙب فٟ ٠خفك أٚ ِٕٗ اٌّـٍٛثخ الأ٘ذاف اٌفشد

 :اِخشَن عن انًغؤونُخ 3-7-4

 ٚظبئف فاْ ٌزٌه غ١شُ٘ ِٓ أوضش ػغٛؽ ٠ٛاعْٙٛ ا٢خش٠ٓ ػٓ اٌّغئ١ٌٛٓ الأفشاد ئْ

 ٚ إٌّظّخ ٌغ١بعبد لإٔغب١ٔخا اٌزىب١ٌف رزؾًّ اٌزٟ ٟ٘ إٌّظّخ فٟ اٌّذساء

 (2114عش٠ٕجشط،ثبسْٚ،)لشاسارٙب

 

 :انتنظًُُخ انعًهُبد 3-7-5

 رؾم١ك ٔؾٛ اٌؼب١ٍِٓ عٙٛد رٛع١ٗ ٚ رٕغ١ك رغزٙذف اٌزٟ الإداس٠خ اٌّّبسعبد ٟ٘ ٚ

 ٚ اٌّٛظف ث١ٓ اٌؼلالخ رؾغ١ٓ ئٌٝ رإدٞ ع١ٍّخ ثـش٠مخ رٕف١ز٘ب إٌّظّخ،فؼٕذ أ٘ذاف

 (2114غٕبَ،)الإٔزبع١خ ص٠بدح ثبٌزبٌٟ اٌشػب دسعخ إٌّظّخ،٠ٚؼضص
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 :انتنظًُُخ انغُبعبد و الاعتشاتُجُبد 3-7-6

 خلاي ِٓ أ٘ذافٙب ٌزؾم١ك الإداسح رزجؼٙب اٌزٟ اٌـش٠مخ ٚ الأ٘ذاف ٚ اٌغب٠بد فٟ ٚرزّضً

 .ا١ِٛ١ٌخ أػّبٌٙب فٟ رزجٕب٘ب اٌزٟ اٌزظشفبد ٚ اٌمٛاػذ

 ِٓ سئ١غ١ب ِظذسا اٌّخزٍفخ إٌّظّخ اعزشار١غ١بد أشىبي ٚ الأ٘ذاف رؼبسع ٠ّٚضً

 ئشجبع ػذَ ٚ اٌفزٛس ٚ اًٌٍّ ئٌٝ رمٛد الاعزمشاس ئعزشار١غ١خ أْ ،رٌه اٌؼغٛؽ ِظبدس

 ٠ؾزٍّٙب لا لذ أوجش عٙٛد ٚ رؾذ٠بد اٌزٛعغ ٚ إٌّٛ ئعزشارغ١خ رفشع الأغبص،ث١ّٕب دافغ

 ؽبٌخ فٟ اٌؼبٍِْٛ هوزٌ ٚ ثبٌفشً اٌؼ١ٍب الإداسح رشؼش اٌّمبثً اٌؼب١ٍِٓ،فٟ ِٓ اٌىض١ش

 ف١ٙب رزفك اٌزٟ اٌذسعخ ٚ اٌّٛظف١ٓ فؼً سدٚد فاْ رظغ١ش٘ب،ٌزا أٚ الأٔشـخ رم١ٍض

 اٌؼًّ ػغٛؽ أعجبة ِٓ سئ١غ١ب عججب ػذِٙب،رّضً ِٓ اٌغ١بعبد ٘زٖ ِغ ِـبٌجُٙ

 اٌزٕظ١ّ١خ

 :انعًم عجئ 3-7-7

 رٌه ٚ اٌٛظ١فخ فٟ ١ٍِٓاٌؼب ِٕٙب ٠ؼبٟٔ اٌزٟ اٌؼب١ٌخ ا١ٌّٕٙخ الأػجبء ِٓ اٌّفَٙٛ ٘زا ٠ؼزجش

 رٕمغُ ٚ أدائٙب ػٍٝ اٌمذسح ٌٗ ١ٌظ ٚ اٌفشد ٠ٍّىٙب لا ػب١ٌخ ِٙبساد ِٓ ِٙبِٗ رزـٍجٗ ٌّب

 :لغ١ّٓ ئٌٝ

 ٚ أغبص٘ب اٌفشد ِٓ ِـٍٛة وض١شح ِٙبَ لأغبص اٌٛلذ وفب٠خ ػذَ فٟ ٠زّضً:كًٍ عجئ-أ

 .أوجش ٚلذ ئٌٝ رؾزبط

 أػّبي ٚ ِٙبَ لأغبص اٌفشد ٌذٜ ثخاٌّـٍٛ اٌّٙبساد لظٛس فٟ ٠زّضً :نىعٍ عجئ-ة

 .اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌغغ١ّخ إٌبؽ١خ ِٓ عٛاء لذسارٗ ِٓ أوجش

 :انتحفُض 3-7-8

 ئشجبع أعً ِٓ اٌفشد دٚافغ ئصبسح ٔؾٛ اٌّٛعٙخ اٌخبسع١خ اٌّإصشاد رٍه ثبٌؾٛافض ٠ٚمظذ

 زٟاٌ اٌذٚافغ ثخلاف اٌفشد ٔؾٛ إٌّظّخ ِٓ اعزغبثخ أٚ فؼً سد اٌؾٛافض ٚرّضً ؽبعبرٗ،

 إٌّظّبد ف١ٙب رزٛاطً اٌزٟ اٌزٛاطً آ١ٌبد ئؽذٜ ٟٚ٘ داخٍٗ، ِٓ رٕجغ ٚ ثبٌفشد رشرجؾ

 (1998اٌىج١غٟ،)أفشاد٘ب ِغ
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 :الاتصبل 3-7-9

 اٌؼًّ فٟ ػشٚس٠خ ِٙبسح ٟ٘ ،ٚ اٌّؼٍِٛبد ثٕمً ٠زؼٍك اٌزٞ اٌغٍٛن فٟ الارظبي ػ١ٍّخ

 فٟ ٠مؼٛٔٙب اٌّذساء أٚلبد ِٓ ٪71 أْ ٚعذ اٌّذ٠ش،ؽ١ش ثخبطخ ٚ اٌزٕظ١ّٟ

 رٛط١ً ػذَ ثغجت ِشؤٚع١ُٙ ِغ اٌّذساء ِشىلاد ِؼظُ فاْ أخش عبٔت الارظبي،ِٓ

 اٌـشف١ٓ ث١ٓ إٌّمٌٛخ اٌّؼٍِٛبد فُٙ ػذَ أٚ طؾ١ؾخ، ثـش٠مخ اٌّؼٍِٛبد

 (.1998 ا١ٌٙغبْ،) 

 :الأداء تقىَى 3-7-00

 اٌزغز٠خ خلاي ِٓ إٌّظّخ، وفبءح ٚ فبػ١ٍزٗ ٚرؾغ١ٓ اٌفشد رـ٠ٛش ئٌٝ الأداء رم٠ُٛ ٠ٙذف

 ِٓ ٌٍفشد رـ٠ٛش ِٓ اٌزم٠ُٛ ػ١ٍّخ ػٍٝ ٠زشرت ِب اٌزم٠ُٛ،أٚ ػ١ٍّخ ِٓ رأرٟ اٌزٟ اٌشاعؼخ

 ِٙبساد ػٍٝ رٌه وً ٠ٕؼىظ ؽ١ش اٌزشف١ٙ١خ أٚ اٌزذس٠ج١خ اٌجشاِظ فٟ ئششاوٗ خلاي

)  ٠إد٠ٗ اٌزٞ اٌؼًّ ػٍٝ سػبٖ صُ إٌّظّخ فٟ أدائٗ ػٍٝ ثبٌزبٌٟ ٚ اٌفشد ٚلذساد

 (. 1998ا١ٌٙغبْ،

 :انًبدَخ انعًم ثُئخ 3-7-00

 ٚ اٌّؼذاد ٚ الأصبس رشر١ت ٚ رظ١ّّٗ ٚ اٌؼًّ ِىبْ ثّٛلغ اٌّبد٠خ اٌؼًّ ظشٚف رزؼٍك

 ٚ اٌزظ١ُّ ػذَ غ١ش٘ب،ٚئْ ٚ اٌؼٛػبء ٚ اٌشؿٛثخ ٚ اٌز٠ٛٙخ ٚ الإػبءح ٚ الأعٙضح

 ِٓ اٌزم١ًٍ ٚ اٌفشد ساؽخ ٌزؾم١ك اٌلاصِخ اٌٛعبئً رٛف١ش ػذَ ٚ اٌؼًّ ٌّىبْ اٌغ١ذ اٌزشر١ت

 ٚ اٌّؾغٓ ػجذ ٔؼغبٟٔ)اٌؼًّ ػغٛؽ ظٙٛس ئٌٝ عزإدٞ ٠جزٌٙب اٌزٟ اٌـبلخ

 اٌفشد ٔفغ١خ فٟ رأص١ش ٌٗ اٌؼًّ ث١ئخ فٟ إٌّبعت اٌظؾٟ اٌّبدٞ ،فبٌّٕبؿ(2114آخشْٚ،

 أؽغٓ ٌٍؼًّ اعزؼذادٖ وبْ ِٕبعجخ اٌّبد٠خ اٌؼًّ ظشٚف وبٔذ وٍّب ػٍّٗ،ئر فٟ

،(1996ٚطفٟ، ػم١ٍٟ،ػّش)

 اٌؼًّ ػغٛؽ ِظبدس ِٓ أعبع١ب ِظذسا رىْٛ أْ ٠ّىٓ 

 :انعًش 3-7-09
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اٌزغ١شا ٌّغً اٌفشد جًرم ِذٜ فٟ رإصش اٌزٟ اٌٙبِخ اٌفشد٠خ اٌؼٛاًِ ِٓ اٌغٓ ػبًِ ٠ؼزجش

2115

3703

 رٛطٍذ ؽ١ش ٘بِخ، ٔزبئظ ئٌٝ رٛطٍذٚ إٌمـخ ٌٙزٖ اٌذساعبد ِٓ اٌؼذ٠ذ رؼشػذ ٚلذ

ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ ( usaNrdin،2006)  دساعخ ٚ(2117دسح،) دساعخ

لا أٞ أٔٗ وٍّب .ِغزٜٛ اٌخجشح ٌذٜ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ ِغزٜٛ ئدساوُٙ ٌؼغؾ اٌؼًّ 

اصدادد خجشح اٌفشد فٟ اٌؼًّ،أخفؼذ ػغٛؽ اٌؼًّ اٌزٟ ٠زؼشع  ٌٙب ، ٚ رزفك ٘زٖ 

اٌزٟ فغشد ( 2005اٌذٚعشٞ،)ٚ دساعخ ( 2002اٌج١ٍٙذ،)١غخ ِغ وً ِٓ دساعزٟ إٌز

٘زٖ إٌز١غخ ثأْ الأفشاد الأوضش ِؼبٔبح ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ُ٘ ل١ٍٍٛ اٌخجشح فٟ اٌؼًّ،ٚرٌه 

ثغجت شؼٛسُ٘ ثـٛي اٌـش٠ك أِبُِٙ ٌزؾم١ك ثؼغ الاِز١بصاد اٌٛظ١ف١خ ، ٚػؼف 
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مبسٔخ ثضِلائُٙ اٌز٠ٓ ٠ض٠ذْٚ ػ١ٍُٙ فٟ عٕٛاد اٌفشص اٌّزبؽخ ٌشغً إٌّبطت اٌم١بد٠خ ِ

اٌخجشح ، ٚوزٌه وٍّب اصدادد ِذح اٌؼًّ اوزغجٛا خجشح أوجش ٚ ِؼشفخ أٚعغ ثأ٘ذاف ػٍُّٙ 

ٚ غب٠برٗ ٚ طلاؽ١برٗ ٚ ِغإ١ٌٚبرٗ،ِٚب ٘ٛ ِزٛلغ ُِٕٙ ٚ ِب ٠ٕجغٟ ػٍّٗ،ِّب ٠خفف ٚؿأح 

 .ػغٛؽ اٌؼًّ

3704
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Sateur ،2004.) 

 انًًبسعبد انخبصخ ثتذعُى الأعشح: 

لأدٚاس خبطخ فٟ اٌؼًّ ٚ ئْ دخٛي اٌضٚع١ٓ ئٌٝ اٌؼًّ أٚعذ ٔٛػب ِٓ اٌزؼبسع فٟ ا

إٌّضي ٚ رؾبٚي إٌّظّبد اٌزم١ًٍ ِٓ ؽذح اٌؼغٛؽ إٌبرغخ ػٓ طشاع الأدٚاس خبطخ فٟ 

اٌؼًّ ٚ إٌّضي ٚ رؾبٚي إٌّظّبد اٌزم١ًٍ ِٓ ؽذح اٌؼغٛؽ إٌبرغخ ػٓ طشاع اٌذٚس فٟ 

٘زا اٌّغبي ِٓ خلاي ثؼغ اٌّّبسعبد ِضً اٌّشٚٔخ فٟ عذٚي اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ ؽ١ش رغبػذ 

 رٍه اٌّّبسعبد الأصٚاط ػٍٝ ئػبدح رشر١ت ؽ١برُٙ ثبٌشىً اٌزٞ ٠مًٍ ِٓ اٌزؼبسع 

 تغُُش هُكم انًنظًخ و إعبدح تصًُى انىظبئف: 

ئػبدح رظ١ُّ اٌؼًّ ٚ ئػـبء اٌؼب١ٍِٓ ِغإ١ٌٚبد أوجش ٚ  (Greenler & baron)ٚ لبي 

أْ رمًٍ اٌؼغٛؽ  أػّبلا راد ِؼٕٝ ٚ اعزملا١ٌخ أوجش ٚ ص٠بدح اٌّؼٍِٛبد اٌّشرذح، ٠ّىٓ

ثغجت أْ ٘زٖ اٌؼٛاًِ رٛفش ٌٍؼبًِ شؼٛسا ثبٌغ١ـشح أوجش ػٍٝ فؼب١ٌبد اٌؼًّ، ٚ رمًٍ 

ٌٚىٓ ١ٌظ وً اٌؼب١ٍِٓ ٠شغجْٛ ثاصشاء اٌؼًّ، ٚثزٌه فاْ ػ١ٍّخ .الاػزّبد٠خ ػٍٝ ا٢خش٠ٓ

ئػبدح رظ١ُّ اٌؼًّ ٠غت أْ رأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس رخظ١ض أػّبي ثّغإ١ٌٚبد ٌٍؼب١ٍِٓ 

ٚ ئرا ِب وبْ اٌفشد ثفؼً الأػّبي اٌّؾذدح ٚ اٌشٚر١ٕ١خ .رىْٛ ؽبعبرُٙ ٌٍّٕٛ ِزخظظخاٌز٠ٓ 
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،فاْ رم١ًٍ رٕٛع اٌّٙبساد ٠غت أْ ٠إدٞ ئٌٝ رم١ًٍ ػذَ اٌزأوذ ٚ ثزٌه رم١ًٍ ِغز٠ٛبد 

 . (Green & Baron,2004)اٌؼغؾ 

 تغىَش نظى الاختُبس و انتعُُن: 

ً اٌّـٍٛة،ٚوزٌه رخف١ف أػجبء اٌٛظ١فخ ِٓ ٚرٌه ثبخز١بس أفشاد ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼّ

خلاي ئػبدح رظ١ُّ ٔظُ رذس٠ت ِزـٛسح،ٚخٍك ٔظُ ػبدٌخ ٌٍؾٛافض ٚ رم١١ُ الأداء ٚ رٕش١ؾ 

ٔظُ الارظبي ٚ لٕٛارٗ ٚ رـج١ك ٔظُ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ِضً اٌٍغبْ ٚ ثشاِظ 

) اٌذ٠ّمشاؿ١خ فٟ إٌّظّخاٌّشبسوخ فٟ الأسثبػ ٚثشاِظ اٌشىبٜٚ ٚ الأخز ثأعٍٛة الإداسح 

 (.2005اٌؼ١ّبْ،

 انعًم عهً تكىَن علاقبد جُذح ثُن انعبيهُن: 

٠ىْٛ رٌه ث١ٓ اٌغٍـبد اٌشئبع١خ،ٚرٛف١ش عجً اٌزؼبْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ ،ٚث١ٓ اٌّغز٠ٛبد اٌم١بد٠خ 

ٚ اٌشئبع١خ ٚ ثبٌزبٌٟ رخف١ف ؽذح اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠ٛعٙٙب اٌفشد داخً إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب 

 (.2005صبْ،إٌٛس)

 تهًظ أعجبة انضغىط: 

٠ٚىْٛ ِٓ خلاي ا١ٌمظخ ٚ اٌذساعخ اٌّغزّشح ٌلأعجبة اٌّؾزٍّخ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ فٟ ػٛء 

 (.2990ئعلاي،)اٌزـٛس اٌزٞ ٠شٙذٖ اٌّغزّغ ٚ اٌؼًّ ػٍٝ ِٛاعٙزٙب لجً اعزفؾبٌٙب

 انًشبسكخ و فشق انعًم: 

ٛاعٙٛٔٙب فأٙب رؼًّ ػٍٝ ٌىٟ رغبػذ إٌّظّبد أفشاد٘ب فٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠

فشق اٌؼًّ،ؽٍمبد اٌغٛدح،ٌغبْ خبطخ،ِغّٛػبد ) ر١ّٕخ سٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚ اٌّشبسوخ

٠ّٚىٓ ئرا ٚفشد الإداسح ٌٍؼًّ اٌغّبػٟ ششٚؽ ٔغبؽٗ ِٓ ؽغٓ اخز١بس ( ؽً اٌّشبوً

الأفشاد اٌّشبسو١ٓ، ٚ رٕغ١ك ِغٙٛدارُٙ ،ٚرؾف١ضُ٘ ٚرذس٠جُٙ،ٚئربؽخ اٌفشطخ ٌُٙ ٌزمذ٠ُ 

 (.2994عؼ١ذح،)ِغبّ٘برُٙ فاْ رٌه ٠ؾمك ِضا٠ب ػذ٠ذح ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد

 تحغُن ظشوف انعًم انًبدَخ: 
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ئْ ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ اٌّزّضٍخ فٟ اٌؼٛػبء ٚ الأٔٛاس ، اٌؾشاسح،اٌشؿٛثخ ٚاٌزٍٛس 

ِظذسا ِٓ ِظبدس ػغٛؽ اٌؼًّ اٌزٟ ٠ٕجغٟ الا٘زّبَ ثٙب ٚ ئرا ِب أسادد إٌّظّبد رىبًِ 

٘ب فٟ عج١ً اٌؾذ ِٓ  ٘زٖ اٌؼغٛؽ ٚ رٛف١ش اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٌّٕغٛث١ٙب ٚ رٌه ػٓ عٙٛد

 :ؿش٠ك

  رى١ف أطٛاد الأعٙضح ٚ اٌّؼذاد اٌّغزخذِخ فٟ  اٌؼًّ ٌززلاءَ ِغ ِغزٜٛ اٌغّغ

 .الاػز١بدٞ ثبٌٕغجخ ٌلأفشاد

  أْ رؾشص إٌّظّبد فٟ رظ١ّّٙب ٌّجب١ٔٙب ػٍٝ اعزغلاي إٌٛافز ٚ خبطخ فٟ اٌجلاد

شّغخ، رٌه لاْ إٌٛافز لا رٛفش اٌؼٛء فمؾ ، ٌٚىٓ رغّؼ ٌٍؼ١ٕ١ٓ ثأْ رىْٛ ػٍٝ اٌّ

 .ارظبي ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ ِزؼخ اٌشخض ٚ رغذد ٔشبؿٗ

  َاٌٛاعت ػٍٝ إٌّظّبد رؾذ٠ذ اٌّخبؿش اٌّزشرجخ ػٍٝ اٌزٍٛس إٌبعُ ِٓ اعزخذا ِٓ

٠ذ الأفشاد ثبٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ الأعٙضح اٌّٛاسد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ،ػٍٝ أْ ٠زُ رضٚ

ػٓ ٘زٖ اٌّخبؿش ٚ ِب لذ ٠زشرت ػ١ٍٙب فٟ اٌّغزمجً، وّب ٠ٕجغٟ أْ ٠زُ رض٠ٚذ الأفشاد 

ثبٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ ػٓ ٘زٖ اٌّخبؿش ٚ ِب لذ ٠زشرت ػ١ٍٙب فٟ اٌّغزمجً،وّب 

 .٠ٕجغٟ أْ ٠زُ رض٠ٚذ الأفشاد ثأعب١ٌت اٌٛلب٠خ ٚ الأِٓ اٌظؾٟ

 د  أْ رمَٛ ثزذس٠ت أفشاد٘ب ػٍٝ الأعٙضح ٚ اٌّؼذاد اٌغذ٠ذح، ٚ ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّب

أْ رٛفش ٌُٙ ٚعبئً اٌؾّب٠خ ِٓ ِخبؿش ٘زٖ الأعٙضح ٚ أْ رمَٛ ثبٌفؾض اٌذٚسٞ 

ػٍٝ ٘زٖ الأعٙضح ٚ اٌّؼذاد اٌغذ٠ذح، ٌٍزأوذ ِٓ علاِزٙب ٚ ِلائّزٙب  ٌٍؼًّ، فبلأفشاد 

أْ ٠ىٛٔٛا ألً ػشػخ ٌٍؼغٛؽ  ٚ اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ ثبلأِٓ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ اٌّؾزًّ 

 (.١٘2991غبْ،)ثبٌزبٌٟ أوضش ئٔزبعب
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 الإسشبد: 

٠ٙذف ئسشبد اٌّٛظف١ٓ ئٌٝ رؾغ١ٓ طؾخ ٚ علاِخ اٌّٛظف ػم١ٍب ٚ ٔفغ١ب،ثؾ١ش ٠شؼش 

 اٌفشد ثبسر١بػ رغبٖ ٔفغٗ ٚ رغبٖ غ١شٖ ٚ ثأٔٗ لبدس ػٍخ ِٛاعٙخ ِزـٍجبد اٌؾ١بح،٠ّٚىٓ أْ 

ص اٌّزخظظ١ٓ أٚ اٌغ١ش ِزخظظ١ٓ،فمذ ٠زُ ِٓ خلاي ٠زُ الإسشبد ِٓ خلاي الأشخب

 أخظبئٟ شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ أٚ اٌشئ١ظ اٌّجبشش ٌٍّٛظف، ػٍٝ أْ ٠زُ ثظٛسح عش٠خ ٚ 

ِىزِٛخ ثؾ١ش ٠شؼش اٌفشد ثؾش٠خ اٌزؾذس ٚ الإفظبػ ػٓ ِشبوٍٗ ٚ ظشٚفٗ اٌشخظ١خ لأْ 

ؾ١بح اٌخبطخ اٌزٟ الإسشبد ١ٌظ ِمزظشا ٕ٘ب ػٍٝ ِشىلاد اٌؼًّ فمؾ ثً لذ ٠شًّ ِشبوً اٌ

 .لذ رإصش ػٍٝ أدائٗ

ٚ ٠ٙذف الإسشبد ٕ٘ب ئٌٝ ِغبػذح الأفشاد ػٍٝ رـ٠ٛش ؽبٌخ ر١ٕ٘خ ٚ ػم١ٍخ أفؼً، ثؾ١ش 

رّٕٛ ٌذ٠ُٙ صمخ ثأٔفغُٙ،ٚ ٠ضداد فُّٙٙ لأٔفغُٙ،ٚ ٌّٕظّزُٙ ٚ ث١ئزُٙ ٚع١ـشرُٙ ػٍخ أٔفغُٙ 

ٚد ف١ٙب دسعخ اٌّشبسوخ ٚ داخً ٘زٖ اٌّغزّؼبد ٚ ٠ّىٓ أْ ٠زُ الإسشبد ثـشق ِزٕٛػخ رزفب

 .ع١ـشح اٌّٛظف فٟ ػ١ٍّخ الإسشبد
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1 

الأعبنُت انًعشفُخ و  يغتىي انصعىثخ

 انغهىكُخ

 أعبنُت الاعتجًبو

 اٌزٕفظ،الأٔشـخ اٌش٠بػ١خ رؼذ٠ً اٌج١ئخ عًٙ

 اٌؼظجٟالاعزشخبء  الارظبي اٌشخظٟ اٌّزجبدي ِزٛعؾ

 الإسشبد رغ١١ش اٌّؼزمذاد طؼت
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 .أشؼش ثبلاؽجبؽ ٚ أٔب ألَٛ  ثّغإ١ٌٚبرٟ اٌٛظ١ف١خ-3

     

 

 .ِٛسأٔفؼً ِٓ أثغؾ الأ -4

     

 

 .اشؼش ثبٌشغجخ فٟ اٌزخٍٟ ػٓ ِغإ١ٌٚبرٟ  -5

     

 

 .ثبٌغٍج١خ  ارغبٖ ػٍّٟ أشؼش -6

     

 

 .اشؼش ثبٌظؼٛثخ فٟ ارخبر اٌمشاس-7

     

 

 .اشؼش ثبٔخفبع فبػ١ٍزٟ فٟ الاداء -8

     

 

 .ٌُ اػذ أؤدٞ ػٍّٟ ثٕفظ اٌغذ -9

     

 

 .أشؼش ثبلاس٘بق اٌجذٟٔ -11

     

 

 .ٔخفؼذ ِمبِٚزٟ ٌلاِشاعا -11

     

 

 .أػبٟٔ ِٓ ِشبوً ػبؿف١خ  -12

     

 

 .اصداد رٕبٌٟٚ ٌٍّٙذئبد-13

     

 

 لا أرؼبؿف ِغ ِشىلاد أٚ ؽبعبد الاخش٠ٓ -14

     

 

 .ػلالزٟ ِغ الاخش٠ٓ ٠شٛثٙب اٌزٛرش -15

     

 

 .اطجؾذ وض١ش إٌغ١بْ -16
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